
Письмо Минстроя России 

"По вопросам оплаты коммунальных услуг на общедомовые нужды" 

Минстроем России даны разъяснения об оплате коммунальных услуг на общедомовые нужды. 

Минстрой России напоминает, что бремя расходов на содержание общего имущества в 

многоквартирном доме (МКД), в том числе коммунальные услуги, приходящиеся на общедомовые 

нужды, несут собственники помещений в многоквартирном доме. 

Расход электроэнергии в местах общего пользования МКД включает в себя не только 

освещение и другое энергопотребление межквартирных лестничных площадок, чердаков, 

подвалов, электропитание домофона и прочее, но и технологические потери во внутридомовых 

электрических сетях. 

Жильцы МКД оплачивают коммунальные услуги в соответствии с фактическим 

потреблением. Плата начисляется отдельно - за потребление внутри своего жилого помещения и 

за расходы на общедомовые нужды. 

Размер платы за коммунальную услугу в МКД, представленный на общедомовые нужды, 

определяется в соответствии с показаниями общедомового прибора учета, или если прибор учета 

отсутствует - по нормативу потребления, которые утверждаются региональными органами власти. 

Исполнитель (управляющая организация, ТСЖ, ЖСК) обязан ежемесячно снимать 

показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить 

показания в журнал учета, а также предоставить потребителю по его требованию в течение 1 

рабочего дня возможность ознакомиться с такими сведениями, а также обеспечивать сохранность 

такой информации в течение не менее 3 лет. 

Исполнитель также обязан предоставлять любому потребителю в течение 3 рабочих 

дней письменную информацию о помесячных объемах потребленных коммунальных ресурсов за 

запрашиваемые расчетные периоды. 

Если расходы гражданина на оплату ЖКУ превышают максимально допустимую норму 

расходов в совокупном доходе семьи, он имеет право на получение субсидии на оплату ЖКУ от 

государства. 

Субсидии предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по оплате 

жилого помещения и коммунальных услуг или при заключении и выполнении гражданами 

соглашений по ее погашению. 

 


